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REGLAMENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS COMFACHOCO EPS
VIGENCIA 2023

¢ QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

> Es un proceso que se basa en la interrelacion del Estado-
ciudadano.

» Una relacion que promueve la representacion de quienes
historicamente han sido excluidos por razones de género,
etnia, clase o cualquier tipo de discriminacion.

> La presentacion de informes y generacion de didlogos en
lenguaje claro y comprensible para los grupos de valor.

> Promover acciones colectivas y de didlogo en cada
momento del ciclo de la gestion con base en informacion
sustentada en la realidad.

» Un proceso articulado con el control social, disciplinario,
politico y fiscal que implica reconocer el rol del ciudadano
en la gestion publica y viceversa.

VIGILADO SuperSubsidio §>

> La capacidad como organismo publico para responder a
los ciudadanos y los compromisos asumidos.

¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

v Informar, explicar y justificar en lenguaje comprensible
didlogos participativos entre las entidades del Estado y sus
grupos de valor en todo el ciclo de la gestion publica.

v Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad
para cumplir su propdsito fundamental (mision, razéon de se
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U objeto social), involucrando a los grupos de valor de
manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

v' Generar innovacion en la gestion publica incorporando
propuestas participativas para el buen desarrollo de los
objetivos de su entfidad.

v Tomar decisiones a partir del didlogo con los Grupos de

valor.

v Fomentar la transparencia en la gestion de la
administracion publica.

v Consolidar el gobierno abierto.

Constituir un ejemplo de buen gobierno.

v' Garantizar y fomentar el derecho de la ciudadania y
la sociedad civil a pedir cuentas como un ejercicio de
control social a la gestion publica.

v' Promover la participacion democrdatica.

v Fortalecer la relacion de la ciudadania con el Estado
y los érganos de confrol.

v Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir
cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
50 de la Ley 1757 de 2015.

(\

JUSTIFICACION
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El presente reglamento establece los mecanismos vy
procedimientos mediante los cuales Comfachocd EPS
realizard la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas para el
periodo comprendido de enero a diciembre de 2023, sobre la
gestion realizada como asegurador en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS - de conformidad con lo
establecido en la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 489
de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015, y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcién PuUblica — DAFP, version 2.

Calle 23 N° 4-31 Calle Las Aguilos PBX (604) 671 1597 - 01 8000 94 25 65
www.comfachoco.com.co Quibdd, Chocd, Colombia



Caja de Compensacion Familiar del Choco
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 C

CA DECOWPENSIOONFAWALAR DL (HOCO

Este reglamento permite aclarar aspectos importantes
relacionados con el desarrollo de la Audiencia Publica, para que
las diferentes organizaciones y la sociedad general se sientan
dentro de un marco de fransparencia y equidad. Ademds,
orienta alos dfiliados y la comunidad sobre los pardmetros dentro
de los cuales se actuard y se hardn las intervenciones durante el
desarrollo de la respectiva Audiencia Publica.

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

INSCRIPCION

Las organizaciones de la sociedad civil, los afiliados a la EPS y la
comunidad en general, podrdn presentar propuestas de temas
que consideren deben tratarse en la Audiencia PuUblica de
Rendicion de Cuentas, preguntas y propuestas de intervencion
que deben realizarse bajo los siguientes paradmetros.

Periodo de inscripciéon y radicacion de temas de interés,
intervenciones y preguntas. El periodo de inscripcion inicia desde
el momento de publicaciéon de la invitacion, hasta el 30 de mayo
de 2024.

VIGILADO SuperSubsidio &>

Lugar de inscripcidon y radicacion de temas de interés,
intervenciones y preguntas. Para este propdsito, Comfachocd
Eps ha dispuesto un espacio en su pdgina web, donde los
afiliados, las autoridades y la comunidad, podrdn expresarse.
lgualmente, pueden hacerlo en la oficina de atencién al usuario
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a tfravés del correo electronico:
quejasyreclamos@comfachoco.com.co

Forma de presentacion de las intervenciones. Para garantizar las
intervenciones de los afiliados, las organizaciones de la sociedad
civil, ciudadanos y demas asistentes, se verificard la existencia de
preguntas o propuestas inscritas con anterioridad o en el
momento de realizacion de la Audiencia puUblica de rendicion de
cuentas. Para la exposicion de sus intervenciones los dfiliados, las
organizaciones y demdads asistentes podrdn hacerlo a fravés de los
comentarios de la transmision en vivo, Comfachoco EPS, contard
con cinco (5) minutos para responder. Esta seccidn tendrd una
duracién de cuarenta y cinco (45) minutos.

Divulgacion. Todo lo relacionado con la Audiencia publica de
rendicion de cuentas, la cual incluye el informe de gestion, se
publicard en la pdagina web www.comfachoco.com.coy el
reglamento, en medios de comunicacion de alta circulacion
en el departamento del Chocd, a fin de que los asistentes se
encuentren debidamente informados. Adicionalmente y para
favorecer la participacion ciudadana, se hardn invitaciones
directas a fravés de medios digitales, tales como, redes sociales
y sitio web.
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Durante la Audiencia publica de rendiciéon de cuentas

El dia de la Audiencia publica de rendicion de cuentas, los
afiliados, las organizaciones sociales y los ciudadanos en general,
deberdn conectarse el dia 30 de mayo del 2024 a fravés de
Facebook Live alas 10:00 a.m.

Los dfiliados y ciudadanos que quieran intervenir y que no
radicaron sus intervenciones como se habia programado,
podrdn hacerlo el dia de la audiencia PuUblica de Rendicion de
Cuentas, a través de los comentarios de la fransmision.
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El Moderador del evento, clasificard y elegird las intervenciones
a las que se les dard respuesta durante la audiencia,
entregdndolas de manera oportuna a la Direccidn, para que dé
respuesta o asigne el funcionario respectivo. En la audiencia
publica de rendicion de cuentas, se tienen reservados treinta (30)
minutos, tiempo en el cual se dard respuesta a las intervenciones
que sea posible. Las que no se puedan atender por la limitante
del tiempo, se responderdn a mads tardar en veinte (20) dias por
escrito.

Funciones del moderador. Para la realizacion de la Audiencia
publica de cuentas, se nombrard un moderador que tendrd las
siguientes funciones:

v' Presentar la agenda de la Audiencia y leer los elementos
fundamentales del reglamento de la misma.

v' Conftrolar el tiempo de las intervenciones verbales, el cual
no puede exceder tres (3) minutos.

v Evitar que la Audiencia se convierta en un debate.

v Asegurarse que las intervenciones obedezcan a las inscritas
en el marco del papel que cumple la EPS, como asegurador
en el Sistema General de Seguridad Social en SALUD.
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Contenido de la Audiencia pUblica de rendicion de cuentas.

Orden del Dia.

1. Himno Nacional de Colombia

2. Himno del Chocd
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3. Himno de Quibdd

4. Lectura del reglamento de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas

5. Presentacion del informe de rendicion de cuentas por parte
de la Direccidon Administrativa y su equipo directivo.

6. Respuesta a las  intervenciones, observaciones,
recomendaciones o sugerencias readlizadas por los
asistentes, previamente inscrita segun este reglamento.

/. Cierre de la Audiencia publica de rendicidon de cuentas y
conclusiones del acto.

Después de la Audiencia puUblica de rendicién de cuentas.

Las intfervenciones a las que no se les dio respuesta el dia de la
Audiencia, se responderdn por escrito a la direccion que haya
suministrado el participante, a mds tardar denfro de los veinte
(20) dias hdbiles posterior a la realizacion del evento
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